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HUYEN LONG THANH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sd: 1503/TB-UBND Long Thanh, ngay3othang 7 nam 2024
THONG BAO

Két luan cia ong Nguyen Hiru Thanh — Phé Chu tich Uy ban nhan dan
huyén tai cudc hop so két cong tac cai cach ‘hanh chinh 06 thang dau nim
va nhiém vu 06 thang cudi nim 2024,

Ngay 18 thang 7 nam 2024, tai tru s& Khéi Nha nuée huyén Long Thanh,
Ong Nguyén Hitu Thanh - Phé Cha tich Uy ban nhan dan huyén, thira ay quyén
cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén da chu tri budi hop giao ban Ban Chi dao
Cai cach hanh chinh huyén 06 thang dau nim va nhiém vu 06 thang cudi nim
2024; tham du budi cudc hop c6 cac don vi:

- Ong Nguyén Hdng Son — Ph6 Chanh Thanh tra — Thanh tra S& Noi vu;

- Céc thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh huyén Long Thanh
(theo Quyét dinh s6 2298/QD-UBND ngay 15/3/2023 ciia UBND huyén);

- Lanh dao cac phong ban chuyén mon, don vi su nghiép thugc huyén;

- Lanh dao cac don vi: Cong an huyén, Bao hiém xa hai huyén, Chi cuc

Thué huyén, Van phong Pang ky dat dai tinh — CNLT, Kho bac nha nuéc
huyén, Buu dién huyén;

- Lanh dao ngan hang BIDV Long Thanh, ngan hang Vietcombank Chi
nhanh Long Thanh;

- Lanh dao va Can b phu trach cong tac Cai cach hanh chinh tai Uy ban
nhan dan cac x4, thi tran.

Xét @& nghi cua phong Noi vu tai To trinh s6 657/TTr-PNV ngay 23 thang
7 nam 2024; Sau khi nghe b&o céo, thao luan tir cac don vi, dé tiép tuc trién khai
cd hiéu qua cac nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh caa huyén Long Thanh,
dam bao hoan thanh cac chi tiéu nhiém vu cai cach hanh chinh trong céc thang
tiép theo trong nam 2024, Chu tri budi hop két luan chi dao nhu sau:

1. Giao trach nhiém cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh
huyén (dac biét la cac co quan Vian phong HDND-UBND huyén, Phong Noi
vu, Phong Tai chinh, Phong Vin hoa Thong tin, Phong Tw phap):

a) Khan truong trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc phan cong tai Ké
hoach s6 215/KH-UBND ngay 05/7/2024 vé xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cap huyén nam 2024.

b) Cin ctr chirc ning, nhiém vu thuong xuyén, dinh ky ra soat két qua thuc

hién ,céc chi ti,éu cai cach hanh chinh thudc linh vuc phu trach d}ro’c ban hanh tai
Quyét dinh s6 1143/QD-UBND ngay 24/4/2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan



tinh, kip thoi dé xuat, tham muu Uy ban nhan dan huyén chi dao thuc hién dam
bao hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao; tranh tinh trang dén thoi diém
cubi ndm méi tién hanh danh gid lam anh huong dén két qua thuc hién cua
huyén.

2. Yéu cAu Thi trudng cic co quan, don vi, Chit tich Uy ban nhéan dan
cac x4, thi tran khan truwong trién khai thuc hién cac n¢i dung sau:

a) Nang cao tinh than trach nhiém cta ngudi dimg dau trong quan triét 02
chi chi quan trong ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén, cu thé Chi thi 03/CT-
UBND ngay 27/4/2023 ciia UBND huyén vé nang cao hiéu qua thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh va trach nhiém nguoi dung dau cua céc co quan, don vi,
dia phuwong va Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 25/4/2024 vé ting cuong trach
nhiém céng vu cua cac co quan, don vi, dia phuong, can bd, cong chuc, vién
chuc trong thuc hién cung cép dich vu hanh chinh cong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trén dia ban huyén Long Thanh.

b) Thuong xuyén té chic hop ra soét tién do thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh theo Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 ctia huyén; bam
s&t cac nhiém vu, chi tiéu duoc phan cong thuc hién tai Quyét dinh sé 610/QD-
UBND ngay 17/01/2024 cua Chua tich UBND huyén. Quan ly chat chg, tang
cuong cong tac tu kiém tra, giam sat, viéc thuc hién cac quy dinh vé huéng dan,
tiep nhan, giai quyet ho so thi tuc hanh chinh. Khac phuc dit diém tinh trang
budng long cong tac chi dao, kiém tra, glam sat viéc giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép dan dén viéc giai quyét sai quy trinh; mot sé hd so tré han
kéo dai, dirng tra hd so chua ding quy dinh, khong nhap dir liéu Ién phan mém
mét ctira Egov, két thic hd so khi chwa co két qua tra ngudi dan dan dén phan
anh, kién nghi 18n Tong dai 1022. Tuyét déi khong dé xay ra tinh trang nguoi
dan di lai nhiéu 1an trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Riéng ddi véi
cac don vi €6 ho so tré han, yéu cau Thi truong cac co quan phai ¢d “Thuwr xin
16i” gui dén nguoi dan, doanh nghiép, dong thoi cé hudng khac phuc trong thoi
gian tai.

Chu dong xur ly dat diém cac ho so tén dong, tré han, nghiém tuc rut kinh
nghiém va co bién phap xu ly nghi€ém d6i vai can bo, cong chuc phu trach trong
viéc tiép nhan, xt Iy TTHC khong dung quy trinh, thao tac trén phan mém
Egov. Pam bao khong dé phat sinh ho so tré han, ho so thao tic khong
dang quy trinh trong thai gian téi.

c) Lanh dao don vi quan triét dén tung can by, cong chirc, vién chiic vé y
thtrc trach nhiém ctiia mdi ca nhan trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, thyc thi cong vu; thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va xur Iy cac
hd so thi tuc hanh chinh tryc tiép va trén phan mém Mot cira dién tir tinh
(EGOV).

Sép xép, bo tri can bo 1am viée tai BO phan tiép nhan va Tra két qua
huyén, xa, thi trAn dam bao. Tuén thu gio giéc lam viée, bd tri du nhan su tai Bo
phan mot cira, c6 phuong an b tri nhan sy thay thé khi cong chuc ban di cong
tac, khong dé xdy ra tinh trang nguoi dan dén tru sé ngdi ché can b, cong



chirc chwa dén lam viéc. Kién quyét, kip thoi thay thé, diéu chuyen can bo,
cong chuc, vién chirc khong dap ing yéu cau nhiém vy, nang luc yéu, chua chép
hanh nghiém sy chi dao, diéu hanh cta cdp trén, vi pham ky cuong, ky luat va
trach nhiém giai quyét cong viéc.

d) Thyc hién xay dung “Chinh quyén than thién” ¢ cac xa, thi tran gop
phan phuc vu t6t hon nhan dan trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh & chinh
quyén cap co so. B phan Mot cua dam bao co so vat chat, moi trudng cong s
van minh than thién, sap xep, b tri vi tri lam viéc cia can bo, cong chirc gon
gang, khoa hoc dam bao t6 chtrc va cong dan dén giao dich thuén tién, dap tng 4
tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop 1y hon, than thi¢n hon”; ddm bao khong
c6 su ngan cach gitra can bg, cong chic va Nhan dan khi lam viéc & by phan
mot cura.

d) Tang cudng trach nhiém phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép, viéc tiép nhan y kién,
giai dap cac vudng mac cua ngudi dan va doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh
trén dia ban huyén thong qua Tong dai Dich vu cong 1022 va cac kénh tiép nhan
phan anh khac.

e) Chu dong phdi hop véi Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran T6 qubc va cac
t6 chirc doan thé chinh tri - x4 hoi cAp huyén, xa nham phat huy vai tro phan bién,
giam sat, tiép nhan thong tin phan anh vé cai cach hanh chinh, tham gia dong gop ¥
kién, don dbc thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh tai don vi.

f) Tang cudng tuyén truyén trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong thic day nguoi
dan, t6 chirc str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén. Dac biét can phat
huy vai tro cua Doan thanh nién va hiu qua hoat dong cua T6 cong nghé s6 cong dong
trong tuyén truyen van dong, huéng din ngudi dan s dung cac ung dung dién tu

thuan thuc dé tu thyc hién cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

g) Boi vai mot so ndi dung trong tdm can thyue hién trong thoi gian tdi (cac
ndi dung nay coé trong bo ti€u chi cham diém cai cach hanh chinh cua huyén):

+ Tang cudng dé xuat sang kién, cach 1am méi trong cong tac CCHC.

+ Khan truong thyc hién dé xuat don gian hoa thi tuc hanh chinh thuge
linh vuc nganh phu trach (10% trén tong so6 TTHC).

+ Khan truong trién khai dé xuét don gian hoa TTHC ndi bd trong hé
théng hanh chinh nha nudc tinh Pong Nai giai doan 2022-2025 theo Quyét dinh
cong bd TTHC noi bd trong hé thdng hanh chinh nha nuéc cua cac BO, nganh
Trung wong va cua UBND tinh Déng Nai dam bdo hi¢u qua, thuc chat dat cac
chi tiéu dé ra (50%).

+ T6 chirc st dung vin ban dién tir dé diéu hanh xir 1y cong viéc, dam
bao 100% can bg lanh dao cap phong, UBND cac x4, thi tran sir dung chir
ky s0, ching thu s dé xac thyc vin ban dién tu trén phan mém quan ly van ban,
lwu trir dién tir, diéu hanh cong viéc va phan mém mot cira dién tir dé giai quyét
hé so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.



+ Tang cuong cong tac tuyén truyen cho nguoi dan vé loi ich cua dich vu
cong truc tuyen thu phi truc tuyén. Tiép tuc duy tri hiéu qué cia mo hinh
“ban hu’O’ng dan nguoi dan sir dung dich vu cong true tuyen thanh toan
true tuyén” tai BO phian mot ctra cac cap.

2. Giao Vian phong HPND-UBND huyén:

a) Phdi hop phong Noi vu ting cudng klem tra theo dinh ky va dot xuit vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién théng; don gian hoa thu tuc hanh chinh; dé
xuat don gian hoa TTHC noi bd. Qua trinh kiém tra duogc 1ap bién ban va dé
xuat huéng xir Iy cu thé trinh Cha tich Uy ban nhan dan huyén xem xét.

b) Tiép tuc ph01 hop tong dai 1022 tlep nhan va chuyén cac phan anh, kién
nghi dén co quan, t6 chtic c6 lién quan dé tiép nhan, xtr ly theo quy dinh. Pbi
v6i cac truong hop cac don vi phdi hop xir Iy cham tré, phdi hop phong Noi vu
huyén tham muu Chu tich Uy ban nhan dan huyén xtr Iy nghiém trach nhiém tap
thé, ca nhan theo quy dinh.

3. Giao phong Van hoa va Thong tin:

a) Theo dbi, phdi hop cac S¢ nganh lién quan cua tinh hd tro kip thoi cac
don vi, dia phuong trén dia ban huyén xtr 1y cac kho khan, bat cap trong Hé
théng Mot cira dién tir, cong dich vu cdng, cong thanh toan tryc tuyén; sé hoa ho
so thi tuc hanh chinh trén co sé kién nghi ciia cac don vi, phan anh cia nguoi
dan, doanh nghiép.

b) Phdi hop véi céc dia phuong trién khai hiéu qua mo hinh T6 cong nghé
sb cong ddng, nang cao hiéu qua tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tham gia sur
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

¢) Phéi hop Trung tdm Vin hoa — Théng tin — Thé thao huyén (B phan
Truyén thanh), UBND cac xa, thi tran cung cac don vi lién quan ting cudng
tuyén truyén trén cac kénh truyen thong, phuong tién thong tin dai ching (Trang
thong tin dién ta, Zalo, hé thong dai truyen thanh cap huyén, xa...) v€ cac quy
dinh, huéng dan, chi truong méi vé thii tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh
nghiép biét, thuc hién; dic biét 1a trién khai hoat dong tuyén truyén thdng tin vé
loi ich cua viéc thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh todn truc tuyén mot
cach sau rong, hiéu qua dén nguoi dan.

d) Chu tri, don dbc trién khai céac chi tiéu, nhiém vy vé Chuyén doi s6 va
B¢ an 06 trén dia ban huyén.

4. Giao phong Néi vu huyén:

a) Can ctr bo chi s danh gia cai cach hanh chinh nim 2024 cip huyén
dugc Uy ban nhan dan tinh ban hanh; chu dong ra soat tat ca cc chi tiéu chua
dat, chu dong tham muu, dé xuat Cha tich UBND huyén chi dao cac don vi trién
khai thuc hién. Chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé két
qua thyc hién bo chi s6 danh gia cai cach hanh chinh nam 2024 trén dia ban
huyén.



b) Tham muu UBND huyén thyuc hién cong tac diéu dong, tyyén dung cbng
Chﬁg kip thoi dé bo sung nhan su cho cac co quan, don vi nham dam bao du
nguon nhan lyuc giai quyét tha tuc hanh chinh.

¢) Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra cong vu, cai cach thu tuc hanh
hanh chinh (dinh ky va dot xuat) bang céc hinh thic nhu kiém tra truc tiép,
thong qua Hé thong camera giam sat..., nhat 12 nhiém vu tiép nhan, huéng dan,
giai quyét tra két qua tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép nham siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém cong vu cua tap thé, ca nhan
trong thuc thi nhiém vy. Khac phuc dat diém tinh trang buéng long quan 1y,
khong kiém tra, giam sat thuong xuyén; cha dong tham muu dé nghi UBND
huyén tién hanh thanh tra d6i voi cac co quan, don vi c6 sai pham. Pong thoi
phdi hop tham dinh céc sang kién, md hinh hay cta cac tap thé ca nhan, ghi
nhan su dong gop dé dong vién kip thoi cho cac don vi lam tét.

e) Chu tri, to chwc trién khai thuc hién viéc luu trir ho so dién tir trén dia
ban huyén dam bao ding quy dinh va dat cac chi tiéu de ra.

f) Thuong xuyén theo di, tong hop céc kho khan, vudng mac cia cac co
quan, don vi, dia phuong trong cong tac trien khai thuc hién nhiém vu CCHC;
Kip thoi chi dong tham muu UBND huyén chi dao, xt ly;

6. Giao phong Tw phap:

a) Tiép tuc theo ddi, huéng dan cac x4, thi tran thuc hién cong tac theo ddi
thi hanh phép luat, trién khai cé hiéu qua chirng thuc ban sao dién tir.

b) Tiép tuc theo dbi, kiém tra cong tac trién khai tiép nhan 100% hod so Ly
lich tu phap truc tuyén dap tng yéu cau day manh cai cach tha tuc hanh chinh
cap Phiéu Ly lich tu phap tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép theo chi
dao cua Uy ban nhan dan huyén tai Vin ban sé 4807/UBND-VX ngay
08/5/2024.

¢) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan huyén ra soat, dé xuat sira doi cac
van ban Quy pham phap luat khdng con phu hop.

7. Giao phong Tai chinh — Ké hoach:

Chu tri, phdi hop cac nganh c6 lién quan day nhanh tién d6 giai ngan vén
dau tu cong tir nay dén cudi naim 2024, phan dau dat muc tiéu giai ngan trén
90% ké hoach von nim 2024. Theo ddi, d6n doc thuc hién thu ngan sach dia
phuong, phan dau vuot chi tiéu 5% ngan sach. Chiu trach nhiém trudc Chu
tich UBND huyén vé chi tiéu, nhiém vu duoc giao.

8. P& nghi cac ngan hang thwong mai, Kho bac nha nwéc huyén:

Hd tro, tich cuc tham gia cung cip cé4c dich vu thanh toan tryc tuyén phi, I¢
phi hd so, thu tuc hanh chinh cho cac co quan nha nudc trén dia ban huyén; hd
tro xur ly kip thoi cac vuéng mac caa cac co quan, don vi, ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban huyén trong qua trinh st dung dich vu thanh toan truc tuyén
lién quan dén két noi, chia s& dir ligu, ching tir thu phi, 1¢ phi do céc ngén hang
cung cap.



9. Cbng an huyén:

Pé nghi Céng an huyén tiép tuc phdi hop véi cic co quan, don vi va
UBND cap x4, thi tran thuc hién tot cong tac DE &n 06, lam sach dit ligu thong
tin dan cu, dam bao phuc vu tot viéc khai thac, st dung, dong thoi, tap trung
quyét liét tiép tuc thuc hién cip Can cudc cho nguoi du diéu kién va cip tai
khoan dinh danh dién tir hoan thanh trong thoi gian sém nhat. Phai xac dinh day
la nhiém vu cua ca hé théng chinh tri phai thuc hién va hoan thanh trong giai
doan hién nay. Chu dong tham muu cho cip uy, chinh quyén huy dong ca hé
théng chinh tri cing vao cudc, hd tro lyc lugng tham gia, hd trg phuong tién,
kinh phi...

10. Pé nghi cac doanh nghiép vién théng VNPT, Viettel:

Quan tam, hd trg Uy ban nhan dan huyén cac giai phap vé Chuyen doi s
trong cong tac cai cach hanh chinh nham dam bao hoan thanh cac chi tiéu cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén.

Trén day 1a noi dung két luan cua 6ng Nguyén Hitu Thanh — Pho Chi tich
Uy ban nhan dan huyén tai cudc hop giao ban Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
huyén 6 thang dau nim va phuong huéng 6 thang cudi nam; yéu cau céac thanh
vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh huyén, cic co quan c6 lién quan, Uy ban
nhan dan cac x4 thi tran nghiém tdc to chtc trién khai thuc hién. Qua trinh thyc
hién c6 khé khan, vudng mac kip thoi béo cao Chu tich Uy ban nhan dan huyén
chi dao, xt ly./.

Ngi nﬁﬁnh . - KT. CHU TICH
- Cac thanh phan moi du hop; o ’

- TT. HU, TT. HDND huyén (b/c); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT.UBND huyén;

- Ban chi dao cai cach hanh chinh huyén;

- Chanh, PCVP HDND va UBND huyén;

- Céc phong ban chuyén mén huyén;

- Cac don vi: Cong an huyén, Bao hiém x& hoi
huyén, Chi cuc Thué, Kho bac nha nudéc huyén; o LA Lo

- Doanh nghiép vién thong VNPT, Viettet; N _«N@uUyen Hiru Thanh
- UBND céc x4, thi tran; o

- Luu VT-VX (Sg).
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